Ogolne warunki umowy

zawarta w dniu .........ccoceveveeenene 2012 r. w Szczecinie pomigdzy :
MIEJSKA JEDNOSTKA OBSLUGI GOSPODARCZEJ z siedzibg w Szczecinie, pl. Armii
Krajowej 1,

NIP 851-313-69-96, REGON 320933250, reprezentowang przez:

dZ1a1a]3Ca NA POASIAWIE ....eoueiiiiiieiie ettt ettt et e st e be e s ateenbeeenbe e neeeree e
posiadajacg numer NIP ........ccoccoeviiiiiiiiiiiiien, REGON ...t
TEPICZENLOWANG PIZEZ ..veevveveeneeeneeeseesseesesseesseassesseenseassesseenseassesseessesssesseessesssesssensesssesseensesssessessesssens
zwang dalej Wykonawca

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty
Wykonawcy w przetargu nieograniczonym o warto$ci zamdOwienia nie przekraczajacej kwot
wynikajacych z art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.)

Przedmiot umowy

§1

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zobowigzany do $wiadczenia ustug telefonii
komorkowej dla Miejskiej Jednostki Obstugi Gospodarczej w Szczecinie.

2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekomunikacyjne beda obejmowaty:
a) potaczenia do grupy numeréw uzytkowanych przez Zamawiajacego objetych
przedmiotowym postepowaniem,
b) potaczenia do krajowych sieci telefonii stacjonarnych,
C) potaczenia do krajowych sieci komorkowych,
d) potaczenia migdzynarodowe,
e) roaming,
f) ushugi SMS,
g) ushugi pakietowej transmisji danych oparte na technologii GPRS lub nowszej,
h) inne ushugi (serwisy informacyjne, potaczenia z biurami numerow itp.),

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy bezptatnie zapewni:
a) zachowanie obecnie uzytkowanych numerow telefonicznych,
b) aktywacje kart SIM,
C) zmiang numeru telefonu na karcie SIM,
d) brak optat za rozpoczgcie potaczenia,
e) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy wszystkich rodzajow potaczen (1s/1s)
wykonywanych w kraju i do krajowych operatorow za wyjatkiem transmisji danych,
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wymiang kart SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania,
aktywacje roamingu,

aktywacj¢ potaczen miedzynarodowych,

identyfikacj¢ numeru dzwonigcego,

wykonywanie potaczen na poczte gtosowa w kraju bezptatnie,

mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta abonenckiego za pomocg SMS lub poprzez aplikacje
internetowa w kraju,

dostarczenie Zamawiajgcemu szczegotowych bilingdbw przeprowadzonych polaczen
(telefonicznych i transmisji danych za wyjatkiem ustug, za ktore sa pobierane oplaty
zryczattowane). Dane taryfikacyjne majg by¢ udost¢pnione bezptatnie Zamawiajagcemu
poprzez aplikacje internetowa w postaci pliku Excel. W przypadku zapisu danych
taryfikacyjnych w innym formacie Wykonawca przekaze zamawiajagcemu bezplatnie
program oraz licencj¢ na nieograniczone uzytkowanie programu, w ktéorym dane zostaty
zapisane. Program ten musi mie¢ mozliwos¢ eksportu wszystkich danych do pliku Excel,
mozliwo$¢ elektronicznego zarzadzania kontem przez Zamawiajacego,

wyznaczenie dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia
biezacej obstugi,

mozliwo$¢ dokonania cesji pojedynczych numeréw telefonicznych bedacych w
dyspozycji Zamawiajacego na rzecz osob trzecich, w miejsce odstagpionych numeréw
Wykonawca dostarczy nowe numery z tymi samymi abonamentami.

§2

1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awarig Wykonawca zobowigzany

jest

do usunigcia jej w czasie nie dluzszym niz 8 godzin od momentu potwierdzenia

zgloszenia. Naliczanie czasu usunigcia usterki rozpoczyna si¢ od godziny przyjecia przez
Wykonawcg zgloszenia, przy czym wylacza si¢ dni Swiateczne oraz ustawowo wolne od

pracy.

2. Zglaszanie awarii odbywac si¢ bedzie droga telefoniczng za pomoca telefonu stacjonarnego
lub komodrkowego, a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzane faxem, wiadomoscia tekstowa
(SMS-em) lub pocztg elektroniczna w ciagu 1 godziny.

3. Zdarzenia wywotane dziataniem Sity Wyzsze] nie podlegaja terminom zawartym w
powyzszych punktach.

Termin obowigzywania umowy

§3

Niniejsza umowa obowigzuje od dnia 01.01.2013 roku do 31.12.2014 roku.

§4
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy przed uplywem okresu na jaki zostala zawarta, w
przypadku:
a) nie wykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ustug na rzecz

b)

Zamawiajacego,
naruszenia przez Wykonawcg postanowien umowy,

Strona2z6



W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadac

wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cz¢sci umowy.

§5

Wykonawca moze odstagpi¢ od umowy przed uplywem okresu na jaki zostala zawarta, w
przypadku:

a)
b)

naruszenia przez Zamawiajacego postanowien umowy,

nie uregulowania przez Zamawiajgcego zaleglych optat z tytulu $wiadczonych przez
Wykonawce ustug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty. Termin wezwania do

zaplaty nie moze by¢ krotszy niz 30 dni.

Wartos¢ umowy i zasady rozliczen

......... z1 brutto,
......... z1 brutto,
......... zt brutto,
......... z1 brutto,
......... z1 brutto,

......... z1 brutto,
veeu..... Z1 Drutto,

§6
1. Ceny jednostkowe za poszczegdlne ustugi telekomunikacyjne wynosza zgodnie z oferta

Wykonawcy:

a) cena abonamentu miesigcznego za 1 aktywng kartg SIM
w taryfie VIP

b) cena abonamentu miesigcznego za 1 aktywna karte SIM
w taryfie STANDARD

C) cenazal minutg polgczenia do krajowych
sieci stacjonarnych

d) cenaza 1 minutg potgczenia do krajowych
sieci komorkowych

e) cenazal minutg polgczenia do grupy numerow
uzytkowanych przez Zamawiajacego

f) cenaza 1 krajowag wiadomo$¢ SMS

g) cena za transmisj¢ danych (pakiet 100 KB)

h) cena za pakiet internetowy 100 MB

i) cena za pakiet internetowy 500 MB

4.

......... z1 brutto,

W/w ceny jednostkowe sa ustalone na okres obowigzywania umowy i1 obejmuja wszelkie
koszty jakie Zamawiajacy poniesie w zwigzku z realizacja przedmiotowych ustug.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktorym
wykonywane byly ustugi telekomunikacyjne na zasadach okreslonych w umowie, na
podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury.

Za ustugi, ktore nie zostaly wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu, przystugiwac bedzie

wynagrodzenie okreslone w cenniku Wykonawcy dla klientow biznesowych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ istotnej zmiany zawartej umowy w przypadku pojawienia
si¢ korzystniejszej ogodlnie dostepnej oferty Wykonawcy na przedmiotowag ushuge.
Zamawiajacy skorzysta z niej dokonujac zmiany zapiséw ust. 1 niniejszego paragrafu, w
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zakresie cen jednostkowych za poszczegélne ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z ogolnie
dostepng korzystniejszg oferta Wykonawcy.

§7
Laczne zobowigzania z tytutu wykonania umowy nie moga przekroczy¢ kwoty ............ zh
DIUttO, (STOWNIC. ...\ttt e e e et e ).
§8

1. Wynagrodzenie miesi¢czne za swiadczone ustugi telekomunikacyjne wyptacane bedzie
Wykonawcy na podstawie faktury VAT w terminie 28 dni od daty jej wystawienia, na konto
wskazane w fakturze.

2. Dniem uregulowania ptatnosci jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Odpowiedzialnos¢

§9

1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego
wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci na kwote nie nizszg niz 150 000,00 zi, w calym okresie
obowigzywania umowy.

3. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z obowiazujagcymi przepisami i normami.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
stanowigcych przedmiot umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.).

5. Jesli awaria okreslona w § 2 pkt 1 nie zostanie usuni¢ta we wskazanym terminie, za kazda
godzing zwloki Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 0,35% optaty miesigcznej
brutto liczonej wedtug faktury z ostatniego okresu rozliczeniowego.

6. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ushugi powyzej 24 godzin ZamawiajgCy ma prawo
naliczy¢ kare umowng w wysokosci optaty miesigcznej brutto liczonej wedlug faktury z
ostatniego okresu rozliczeniowego.

Z tytulu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, za kazdy dzien przekroczenia terminu Zamawiajagcemu przystuguje od
Wykonawcy kara umowna w wysoko$ci 1% kwoty okreslonej w § 7 niniejszej umowy.

W przypadku odstagpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 10% kwoty okreslonej
w § 7 niniejszej umowy.
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10.

11.

Naliczone kary umowne nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia odszkodowania w pelne;j
wysokosci, na zasadach ogdlnych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy dopusci si¢ zwloki w dokonywaniu ptatnosci, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

Zdarzenia wywolane dzialaniem Sily Wyzszej nie podlegaja terminom okreslonym w § 2
ust. 11§ 9 ust. 6 umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
§10

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w  kwocie:
........................... PLN (stownie: ..................c..eeel), . 8 % ceny catkowitej
brutto podanej w ofercie, najp6zniej w dniu podpisania umowy.

Zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpieczenie roszczen z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca wnosi zabezpieczenie W formie...............oooviiiiiiiiiiiii e

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego

— Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej w Szczecinie Bank PEKAO S.A. II o/Szczecin nr

22 1240 3927 1111 0010 3715 7343.

Wykonawca dostarczy kserokopi¢ dokumentu wplaty.

Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji ubezpieczeniowych musi obejmowac okres

realizacji umowy powigkszony o 30 dni.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowych lub

ubezpieczeniowych, z tresci tych gwarancji musi w szczegdlnosci jednoznacznie wynikac:

1) zobowigzanie gwaranta (banku, zakladu ubezpieczen) do zaptaty do wysokosci
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwotanie i bezwarunkowo na pierwsze zadanie
Zamawiajacego zawierajace oswiadczenie, ze zaistniaty okolicznosci zwigzane z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy,

2) termin obowigzywania gwarancji,

3) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

Zwrot zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przez Zamawiajgcego nastapi w

wysokosci 100 % kwoty zabezpieczenia i w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdowienia

1 uznania przez Zamawiajacego, ze przedmiot umowy zostat wykonany nalezycie.

Post¢powanie reklamacyjne

§11

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do zlozenia reklamacji z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;.
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. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i
warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika
2004 r. w sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz. 2291).

Postanowienia koncowe

§ 12

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze dokonywaé jakiegokolwiek
przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Spory wynikle na tle realizacji niniejszej umowy beda rozpatrywane przez sad, wlasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
ze zm.) i Kodeksu cywilnego.

. Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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